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ANEXO Il — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 1 — Ocorréncia sobre Atendimento de prazos

Finalidade

Garantir que CONTRATADA atenda aos prazos definidos no Termo de Referéncia e seus
anexos.

Meta a cumprir

100% de atendimento dos prazos definidos

Aferigao

Verificacdo feita pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Didria/mensal.

Ocorréncia

Inobservancia dos prazos definidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

Mecanismo de
Calculo

Soma de todas as ocorréncias registradas no periodo avaliado, por obrigacdo nao
atendida dentro do prazo.

Descri¢do da(s)
Ocorréncia(s) por
parte do Fiscal

(Descricdo sintética)

Indicador 2 — Realizagao de manutengao preventiva e corretiva

Finalidade

Garantir o atendimento pela CONTRATADA dos servigos solicitados pela Unifesspa
referente a conservagao e condi¢do segura dos veiculos que atendem ao contrato.

Meta a cumprir

Agendar e efetivar as manutengdes programadas e as interveng¢des necessarias apontadas
pela CONTRATANTE ou mesmo pela oficina que atende a CONTRATADA.

Afericdao

Verificacdo feita pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Mensal

Ocorréncia

5. 5.1.2.5. As manuten¢bes corretivas e preventivas serdo solicitadas pela

CONTRATANTE junto a CONTRATADA quando atingidas as quilometragens indicadas
ou nas eventualidades que ocorrerem.

v.1.1.1. 5.1.2.5.1. ACONTRATADA ndo pode deixar de realizar as manutencgdes periodicas
e as intervengbes corretivas especialmente dos itens de seguranca do veiculo
(freios, suspengdo e pneus).

v.1.1.2. 5.1.2.5.2. Os servicos programados preventivos e corretivos deverdo ser

concluidos em prazo razodvel de acordo com a complexidade.

Mecanismo de
Calculo

Soma de todas as ocorréncias registradas no periodo avaliado.

Descri¢do da(s)
Ocorréncia(s) por
parte do Fiscal

(Descrigdo sintética)

Indicador 3 — Corregao de Erros no Sistema

Finalidade

Garantir o pleno licenciamento dos veiculos




Meta a cumprir

Licenciar os veiculos regularmente

Afericdao

Verificacdo semestral dos fiscais do contrato

Periodicidade

Semestral

Ocorréncia

Permitir que veiculos rodem com licenciamento atrasado.

Mecanismo de
Calculo

Soma de todas as ocorréncias registradas no periodo avaliado, por dia de atraso e por
veiculo ndo licenciado.

Descri¢do da(s)
Ocorréncia(s) por
parte do Fiscal

(Descricdo sintética)

Indicador 4 — Atrasar ou ndo substituir veiculos

Finalidade

Garantir a continuidade da prestacdo de servicos quanto a substituicdo de veiculos

Meta a cumprir

Substituir os veiculos que estiverem indisponiveis por mais de 5 (cinco) dias Uteis, os
veiculos acidentados, ou imobilizados por qualquer outro motivo.

Afericdo

Verificagdo mensal pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Mensal

Ocorréncia

1.1.

- Quando a indisponibilidade do veiculo em oficina for superior a 5 dias uteis, serd de
responsabilidade da CONTRATADA substituir no dia seguinte (sexto dia util) o veiculo por
outro de mesma categoria e em condigdo de uso equivalente.

- Em caso de pane de qualquer tipo no veiculo no decorrer de viagens deverd a
CONTRATADA promover as

preferencialmente a mais célere possivel: o transporte do veiculo ou o socorro
mecdnico imediato, assim como assisténcia necessdria aos passageiros ou mesmo a

providéncias imediatas as suas expensas,

substituigdo pontual do veiculo.

- Os veiculos fornecidos inicialmente poderdo atender os 30 (trinta) meses de prestagdo
de servicos sem a necessidade de renovagdo de frota neste periodo.

- Excetua-se neste caso, as eventualidades de substituicdo que possam ocorrer
temporariamente ou pontualmente em funcdo de colisdo, acidentes ou mesmo de
manuten¢bes mais demoradas, e nos casos de suporte de passageiros com viagem
interrompida em razdo de pane.

Mecanismo de
Calculo

Soma de todas as ocorréncias registradas no periodo avaliado, por dia de atraso e por
veiculo ndo licenciado.

Descri¢do da(s)
Ocorréncia(s) por
parte do Fiscal

(Descricdo sintética)




TABELA - CALCULO DAS OCORRENCIAS

Indicador 1 2 3 4

Quantidade de ocorréncia

SOMATOTAL DE OCORRENCIAS:

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Ne DE FATOR DE ACEITAGAO - PERCENTAGEM DO VALOR MENSAL QUE SERA
OCORRENCIAS PAGO

l1a5 100%
6a10 99%
11a15 98%
16 a 20 97%
21a25 96%
Mais que 25 95%

Diante da avaliacdo dos indicadores analisados, informamos que a empresa:

(1 ndo possui ocorréncias de IMR.

I possui .............. ocorréncias de IMR, resultando no Fator de Aceitagdo de.........ccuveenne %,
sem prejuizo de possivel aplicacdo de sang¢des administrativas previstas no contrato.

Assinatura do Fiscal Técnico/Setorial

Localidade, de 2025.




